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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
společnosti Novatec Sicherheitstechnik s.r.o. 

 
 
Dodavatel:      Novatec Sicherheitstechnik s.r.o. 
Sídlo:                               Praha 5, Strojírenská 260/4, PSČ 15521 
Zastoupen:    panem Janem Zemanem na základě plné moci 

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze 
v oddíle C, vložka 113157  

IČO:                                    27580067 
DIČ:    CZ27580067 
Telefon:                             +420 777 184 630 
Fax:                                    +420 257 952 150 
E-mail:              info@novatec-eas.cz 
(dále jen „Dodavatel“) 
 
a 
 
Odběratel:       ………………………………… 

(obchodní firma, název nebo jméno a příjmení) 
Adresa:   ………………………………… 

(sídlo, místo podnikání nebo bydliště) 
Jednající/Zastoupen:    ………………………………… 

(statutární orgán nebo zástupce na základě zákona nebo plné moci) 
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném ……… soudem v ……… 

    v oddíle ………, vložka ………   
IČO:                                       ………………………………… 
DIČ:    ………………………………… 
Bankovní ústav:  ………………………………… 
Číslo účtu:     ………………………………… 
Telefon:   ………………………………… 
Fax:    ………………………………… 
E-mail:   ………………………………… 
(dále jen „Odběratel“) 
 
(Dodavatel a Odběratel společně jako „smluvní strany“ a každý jednotlivě jako „smluvní strana“)  
 
se dohodli, že veškeré smluvní vztahy mezi smluvními stranami se budou řídit výhradně 
následujícími všeobecnými obchodními podmínkami Dodavatele (dále jen „VOP“) a že jakékoliv 
obchodní podmínky Odběratele se nebudou na jejich smluvní vztahy aplikovat.  
 
 

V Praze dne ___.___.______ 
 
 
 
 

V ……… dne ___.___.______ 

____________________________ ____________________________ 
Novatec Sicherheitstechnik s.r.o. 
Jan Zeman, na základě plné moci 

Dodavatel 

……………… 
……… 

Odběratel 
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1.     Úvodní ustanovení 
 
1.1. VOP stanoví rámcová pravidla pro všechny smluvní vztahy mezi smluvními stranami, 

zejména pro smluvní vztahy, na základě kterých Dodavatel dodává za úplatu Odběrateli zboží. 
 

1.2. VOP tvoří nedílnou součást jakékoliv smlouvy uzavřené mezi Odběratelem a Dodavatelem a 
jsou závazné pro veškerý obchodní styk mezi smluvními stranami. Odchylná písemná 
ujednání smluvních stran mají v případě rozporu přednost před ustanoveními těchto VOP. 

 
 
2. Definice 
 
2.1. Objednávka znamená písemný nebo ústní požadavek Odběratele učiněný vůči Dodavateli 

prostřednictvím pošty, internetu, elektronické pošty, faxu, telefonicky nebo osobně na dodání 
určitého zboží v určitém množství a za určitých podmínek. Veškeré Objednávky jsou 
neodvolatelným návrhem na uzavření smlouvy s Dodavatelem a jsou pro Odběratele závazné.  

 
2.2. Smlouva znamená smluvní vztah mezi Odběratelem a Dodavatelem. 
 
2.3. Zboží znamená zboží specifikované v Objednávce. 
 
2.4. Vypůjčitel znamená Odběratel, který požaduje vypůjčení Předmětu půjčky na zkoušku před 

samotným eventuálním provedením Objednávky. 
 
2.5. Předmět výpůjčky znamená zboží specifikované ve smlouvě o výpůjčce mezi Vypůjčitelem a 

Dodavatelem, které Vypůjčitel hodlá vyzkoušet před samotným eventuálním provedením 
Objednávky a  které je specifikováno v zápůjčním listě. 

 
 
3. Práva a povinnosti Odběratele 
       
3.1. Odběratel se provedením Objednávky zavazuje pro případ uzavření Smlouvy odebrat a 

převzít Zboží na adrese dodání uvedené v Objednávce a zaplatit za něj sjednanou kupní cenu 
dle podmínek stanovených v Objednávce a těchto VOP.  

 
3.2. Odběratel se zavazuje neužít nebo nezneužít dodaného Zboží v rozporu s platnými právními 

předpisy a dobrými mravy a nezasahovat užitím Zboží do práv třetích osob. 
 
3.3. Odběratel se zavazuje uhradit veškeré náklady vzniklé Dodavateli zasíláním upomínek a 

náklady spojené s vymáháním případných pohledávek, zejména mimosoudní náklady na 
právní zastoupení Dodavatele. 

   
3.4. Odběratel je povinen v Objednávce uvést: obchodní firmu (u podnikajících fyzických osob 

název) popř. jméno a příjmení, sídlo (u podnikajících fyzických osob místo podnikání) popř. 
bydliště a datum narození, u podnikatelů IČO a DIČ, adresu, kam má být Zboží dodáno, a 
telefonické spojení. 

 
3.5. Odběratel bude neprodleně informovat Dodavatele o změně údajů uvedených v těchto VOP a 

v Objednávce. Odběratel nese veškeré náklady a škody spojené s dodáním Zboží na původní 
adresu dodání, pokud neoznámil novou adresu dodání před dodáním nebo odesláním Zboží a 
Zboží v místě původní adresy dodání nepřevezme.   
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3.6. Zboží je dodáváno k účelu, k němuž se takové Zboží zpravidla užívá. Odběratele není 
oprávněn odstoupit do Smlouvy z důvodu, že Zboží uvedené v Objednávce je vadné, protože 
není vhodné pro jiné účely použití Odběratele.  

 
3.7. Pokud s tím souhlasí Dodavatel, má Odběratel možnost prodat Zboží zpět Dodavateli, v 

takovém případě však musí být Zboží dopraveno na náklady Odběratele do sídla Dodavatele v 
originálním balení, kompletní, čisté a bez známek použití a poškození a Odběratel musí 
předložit doklad o nákupu u Dodavatele. Kupní cena bude v takovém případě sjednána 
dohodou mezi Odběratelem a Dodavatelem a bude činit nejvýše 70 % původní ceny Zboží. 

 
 
4. Vznik, změna trvání a ukončení smlouvy 
 
4.1. Smlouva vzniká písemným potvrzením Objednávky Dodavatelem nebo nedojde-li 

k písemnému potvrzení Objednávky Dodavatelem, pak okamžikem dodání v případě 
osobního odběru Zboží a/nebo zaslání Zboží na adresu dodání uvedenou v Objednávce. 
Za písemné potvrzení Objednávky se považuje i zaslání zálohové faktury nebo faktury 
Odběrateli. 

 
4.2. V případě, že Zboží bude zasláno na adresu dodání uvedenou v Objednávce, zavazuje se 

Dodavatel uhradit i cenu služeb a náklady spojené se zasláním Zboží (dále jen „služby“). 
 
 
5. Ceny a platební podmínky 
 
5.1. Cena Zboží a služeb jsou uvedeny na internetových stránkách Dodavatele www.kamerove-

systemy.biz v ceníku Dodavatele platném a účinném v okamžiku provedení Objednávky 
Odběratelem. V pochybnostech se má za to, že ceny Zboží a služeb uvedené v ceníku 
Dodavatele jsou ceny bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“). DPH bude Dodavatelem 
k ceně Zboží a služeb připočtena dle příslušné právní úpravy. 

 
5.2. Pokud nebude výslovně dohodnuto jinak, bude cena Zboží a služeb hrazena následovně: 
 

a) Odběratel zaplatí cenu Zboží a služeb v hotovosti při převzetí Zboží (při dodání Zboží na 
dobírku nebo při osobním odběru); 

b) Odběratel zaplatí cenu Zboží a služeb předem před dodáním Zboží Dodavatelem na 
základě vystavené zálohové faktury, faktury nebo v hotovosti. 
 

Výše uvedený způsob provedení plateb za cenu Zboží a služeb je oprávněn zvolit Odběratel 
dle vlastního uvážení a uvést tuto volbu v Objednávce. Nezvolí-li Odběratel způsob platby, 
má se za to, že platba bude provedena před dodáním Zboží.  

 
5.3. Splatnost veškerých faktur je 10 dnů od data vystavení, přičemž Odběratel je povinen uhradit 

částku tak, aby nejpozději v poslední den splatnosti faktury byla částka připsána na účet 
Dodavatele. 

 
5.4. V případě prodlení Odběratele s úhradou faktury se zavazuje Odběratel Dodavateli zaplatit 

smluvní pokutu ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení. Tím není dotčeno právo 
Dodavatele na náhradu škody v plné výši a právo na zaplacení úroků z prodlení. 
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5.5. V případě prodlení Odběratele s úhradou faktury delším než 1 měsíc je Dodavatel zároveň 

oprávněn zastavit plnění vyplývající ze všech smluvních vztahů mezi Odběratelem. Tím není 
dotčeno právo Dodavatele na smluvní pokutu a náhradu škody v plné výši a právo na 
zaplacení úroků z prodlení. 

 
5.6. V případě prodlení Odběratele s úhradou faktury delším než 1 měsíc je Dodavatel zároveň 

oprávněn odstoupit od Smlouvy a/nebo odstoupit od všech smluvních vztahů mezi 
Odběratelem a Dodavatelem. Tím není dotčeno právo Dodavatele na smluvní pokutu a 
náhradu škody v plné výši. 

 
5.7. Jakékoliv platby Odběratele bez ohledu na jejich označení a určení budou nejdříve započítány 

na smluvní pokuty, úroky z prodlení a náhradu škody vzniklé na základě jakýchkoli 
smluvních vztahů mezi Odběratelem a Dodavatelem, a posléze na úhradu ceny Zboží a 
služeb.  

 
5.8. Platba ceny Zboží a služeb až po dodání Zboží na základě faktury je možná pouze se 

souhlasem Dodavatele a za splnění všech následujících podmínek: 
a) řádně a správně vyplněné VOP podepsané Odběratelem a Dodavatelem,  
b) odebrání a zaplacení Zboží v celkové hodnotě min. 50.001,- Kč bez DPH, 
c) uhrazení všech zálohových faktur a faktur Odběratelem ve lhůtě splatnosti.  

  
 Platba ceny Zboží a služeb až po dodání Zboží na základě faktury je možná v následujícím 

rozsahu (částka určuje max. možnou výši všech dosud neuhrazených faktur, plateb a hodnot 
Předmětů výpůjčky):  

 do 50.000,- Kč pro Odběratele, který odebral Zboží nad 50.001,-Kč s DPH; 
 do 100.000,- Kč pro Odběratele, který odebral Zboží nad 300.001,-Kč s DPH; 
 do 150.000,- Kč pro Odběratele, který odebral Zboží nad 1.000.001,- Kč s DPH.  
 
5.9. V případě platby v hotovosti a uhrazení faktury do 3 pracovních dnů ode dne vystavení 

získává Odběratel slevu ve výši 2 % z výše uhrazené faktury bez DPH, kterou může 
Odběratel uplatnit při další Objednávce.   

 
5.10. V případě řádně uhrazených faktur se zdanitelným plněním v daném kalendářním roce a za 

předpokladu uhrazení všech těchto faktur nejpozději v den jejich splatnosti činí obratová sleva 
za předmětný kalendářní rok, kterou může Odběratel uplatnit při další Objednávce 
v následujícím kalendářním roce:  

 
 0,-  -   100 000,- Kč 0 % z celkového obratu za rok 2010 bez DPH 
 100 001,-  -   200 000,- Kč 1 % z celkového obratu za rok 2010 bez DPH 
 200 001,-  -   300 000,- Kč 2 % z celkového obratu za rok 2010 bez DPH 
 300 001,- -   400 000,- Kč 3 % z celkového obratu za rok 2010 bez DPH 
 400 001,- -   500 000,- Kč 4 % z celkového obratu za rok 2010 bez DPH 
 500 001,- -   a výše  5 % z celkového obratu za rok 2010 bez DPH 
 
 
6. Výpůjčka Zboží na zkoušku 
 
6.1. Dodavatel a Vypůjčitel se mohou dohodnout, že Dodavatel přenechá Vypůjčiteli k dočasnému 

bezplatnému vyzkoušení Předmět výpůjčky. Dodavatel v takovém případě Odběrateli odevzdá 
Předmět výpůjčky ve stavu způsobilém k řádnému užívání a Odběratel Předmět výpůjčky 
přijme do své držby za účelem dočasného bezplatného vyzkoušení. 
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6.2. Specifikace a hodnota Předmětu výpůjčky je zaznamenaná v zápůjčním listě. Podpisem 
zápůjčního listu je potvrzeno vzájemné předání a převzetí Předmětu výpůjčky. 

 
6.3. Dodavatel může v určitých případech požadovat, aby před odevzdáním Předmětu výpůjčky 

Vypůjčiteli složil Vypůjčitel na účet Dodavatele jistotu ve výši až 100 % hodnoty Předmětu 
výpůjčky (dále jen „jistota“). 

 
6.4. Vypůjčitel je povinen chránit Předmět výpůjčky před poškozením, ztrátou nebo zničením. 

Vypůjčitel se zavazuje užívat Předmět výpůjčky řádně a pouze v souladu s účelem, ke 
kterému Předmět výpůjčky slouží. Vypůjčitel nesmí přenechat Předmět výpůjčky k užívání 
jakékoliv třetí osobě. 

 
6.5. Vypůjčitel je povinen Předmět výpůjčky vrátit, jakmile jej vyzkouší, nejpozději však do 10 

dnů od převzetí Předmětu výpůjčky Vypůjčitelem, nebude-li výslovně sjednáno písemně 
jinak. Předmět výpůjčky musí být vrácen včetně originálního balení bez porušení záručních 
plomb. 

 
6.6. Nevrátí-li Vypůjčitel z jakéhokoliv důvodu Předmět výpůjčky ve sjednané lhůtě, má se za to, 

že mezi Odběratelem a Dodavatelem byla uzavřena okamžikem uplynutí lhůty pro vrácení 
Předmětu výpůjčky kupní smlouva na Předmět výpůjčky, přičemž cena Předmětu výpůjčky je 
uvedena na internetových stránkách Dodavatele www.kamerove-systemy.biz v ceníku 
Dodavatele platném a účinném v okamžiku uzavření kupní smlouvy. Vypůjčitel je v takovém 
případě povinen uhradit cenu Předmětu výpůjčky včetně daně z přidané hodnoty do 10 dní od 
uzavření kupní smlouvy. Dodavatel je oprávněn započíst jistotu na úhradu ceny Předmětu 
výpůjčky. 

 
 
7. Dodací podmínky 
 
7.1. Dodavatel se pro případ uzavření Smlouvy zavazuje dodat Zboží uvedené v Objednávce 

Odběrateli v místě sídla Dodavatele nebo zaslat Zboží na adresu dodání uvedenou 
v Objednávce dle podmínek stanovených v Objednávce a těchto VOP.  

 
7.2. Lhůta pro dodání Zboží v místě sídla Dodavatele nebo pro zaslání Zboží na adresu dodání 

uvedenou v Objednávce činí 7 dní ode dne přijetí a akceptace Objednávky.  
 
7.3. Dodavatel je oprávněn dodat Zboží kdykoliv během lhůty pro dodání Zboží. 
 
7.4. Nebezpečí škody na Zboží přechází na Odběratele okamžikem převzetí Zboží a odmítne-li 

Odběratel Zboží převzít nebo nepřevezme-li Zboží neprodleně na adrese dodání, pak 
okamžikem odmítnutí popř. nepřevzetí.   

 
7.5. Smluvní strany sjednávají výhradu vlastnictví Dodavatele ke Zboží až do úplného zaplacení 

ceny Zboží a služeb Odběratelem. V případě, že Zboží je určeno Odběratelem k dalšímu 
prodeji, je Odběratel povinen upozornit na výhradu vlastnictví a vlastnictví Dodavatele ke 
Zboží kupujícího, v opačném případě se Odběratel vystavuje možnosti trestního stíhání. 
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7.6. Dodavatel (i) Zboží dodá v případě osobního odběru v místě sídla Dodavatele nebo (ii) Zboží 
zašle na adresu dodání uvedenou v Objednávce prostřednictvím Obchodního balíku PPL nebo 
jakýmkoliv jiným způsobem dle vlastní volby. V případě pochybností je místem dodání a 
plnění sídlo Dodavatele. V případě prodlení Odběratele s převzetím Zboží je Dodavatel 
zároveň oprávněn odstoupit od Smlouvy a/nebo odstoupit od všech smluvních vztahů mezi 
Odběratelem a Dodavatelem. Tím není dotčeno právo Dodavatele na smluvní pokutu a 
náhradu škody v plné výši. 

 
 
8. Převzetí Zboží 
 
8.1. Odběratel se zavazuje Zboží na adrese dodání Zboží neprodleně převzít a převzetí Zboží 

vhodným způsobem dle způsobu dodání Zboží potvrdit (např. v případě osobního odběru 
podpisem dodacího listu nebo faktury.). Neuvede-li Odběratel v Objednávce adresu dodání, 
považuje se za místo dodání sídlo Dodavatele. 

 
8.2. Odběratel je povinen ihned po převzetí Zboží provést důkladnou prohlídku dodaného Zboží a 

je povinen případné nedostatky, výhrady a rozpory oznámit Dodavateli nejpozději do 24 
hodin od převzetí, jinak se má za to, že Zboží bylo řádně dodáno a převzato.  

 
 
9. Odpovědnost za vady 
 
9.1. Dodavatel zaručuje, že předmět plnění bude v okamžiku dodání bez vad. Záruční doba činí 24 

měsíců, nestanoví-li právní předpis nebo Dodavatel na svých internetových stránkách, 
v písemném potvrzení Objednávky, ve faktuře nebo v označení na obalu Zboží jinak. 

 
9.2. Jakékoliv zásahy do Zboží mohou být v záruční době provedeny pouze Dodavatelem nebo 

pouze na základě předchozího výslovného písemného souhlasu Dodavatele. 
 
9.3. Vadou Zboží není poškození, které vzniklo důsledkem neodborné manipulace, neoprávněného 

zásahu, a to i třetích osob, důsledkem odchýlení se od doporučeného nebo obvyklého postupu 
práce, nedodržení pokynů pro údržbu, provoz, obsluhu, skladování, vystavení nepříznivým 
vlivům, povětrnostních vlivů, poškození bleskem nebo elektrostatickým výbojem, výpadku el. 
sítě, rušení radiovým signálem, opotřebení nebo mechanického poškození, počítačových virů, 
neodbornou instalací jiného software nedodaného Dodavatelem. 

 
9.4. Místem pro oznámení vad Zboží a předání reklamovaného Zboží je sídlo Dodavatele.  
 
9.5. Vady Zboží musí být Dodavateli oznámeny do 48 hodin od zjištění vady. Zboží musí být při 

uplatnění práv z odpovědnosti za vady Zboží Dodavateli doručeno do sídla Dodavatele na 
náklady Odběratele. 

 
9.6. Odběratel se zavazuje zaplatit cenu za servisní úkony, které nesouvisí s odstraněním vad 

dodaného Zboží nebo v případě neoprávněného uplatnění nároku z odpovědnosti za vady, dle 
ceníku servisních úkonů Dodavtele uvedeného na internetových stránkách Dodavatele 
www.kamerove-systemy.biz a platného v okamžiku provedení servisního úkonu. 

 
9.7. V případě reklamace vady Zboží je Dodavatel dle své volby oprávněn (i) vadu odstranit nebo 

(ii) dodat náhradní nebo chybějící Zboží nebo jeho část. Dodavatel si vyhrazuje právo dodat 
Zboží nebo provést opravu náhradními díly, které nebudou identické s nahrazovanými díly, 
avšak zajistí dosažení stejného výkonu. 
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10. Autorskoprávní ochrana a důvěrnost informací 
 
10.1. Předmět smlouvy splňující znaky autorského díla nesmí být šířen, rozmnožován, kopírován 

ani pozměňován a nesmí být do něj jakkoliv zasahováno bez předchozího písemného souhlasu 
Dodavatele.  

 
10.2. Odběratel je povinen zajistit, aby byly drženy v tajnosti všechny informace, které mu byly 

předány nebo zpřístupněny přímo či nepřímo Dodavatelem a výslovně byly Dodavatelem 
označeny jako důvěrné.  

 
10.3. Odběratel je o důvěrných informacích povinen zachovávat mlčenlivost, chránit je přiměřeným 

způsobem proti úniku a nepořizovat žádné kopie důvěrných informací. Odběratel je oprávněn 
důvěrné informace sdělit či zpřístupnit třetí osobě nebo pořizovat jejich kopie pouze na 
základě předchozího výslovného písemného souhlasu Dodavatele. Odběratel na základě 
žádosti Dodavatele ihned navrátí všechny kopie a upraví nebo zničí všechny materiály, v 
nichž jsou uvedeny jakékoliv důvěrné informace dle předchozích odstavců. 

 
10.4. Poruší-li Odběratel své povinnosti týkající se autorskoprávní ochrany či důvěrnosti informací, 

bude povinen zaplatit Dodavateli náhradu škody včetně ušlého zisku a bude povinen vydat 
Dodavateli bezdůvodné obohacení v celé výši. 

 
10.5. Dodavatel je oprávněn uvádět Odběratele v seznamu svých referenčních zákazníků. 
 
 
11. Odpovědnost za škodu 

11.1. Smluvní strany prohlašují, že škoda, která může vzniknout Odběrateli jako možný důsledek 
porušení povinností Dodavatele a kterou je možno předvídat s přihlédnutím ke všem 
okolnostem a skutečnostem, nepřesahuje cenu Zboží.  

 
11.2. Dodavatel není odpovědný za škodu, pokud porušení povinnosti: 

a) bylo způsobeno okolností vylučující odpovědnost dle § 374 obchodního zákoníku, nebo 
b) nebylo zaviněno Dodavatelem, nebo  
c) bylo způsobeno také přičiněním nebo jednáním Odběratele nebo třetí osoby, nebo  
d) nebylo možné s vynaložením veškerého úsilí předvídat ani odvrátit. 

 
11.3. Jakékoliv nároky na náhradu škody je Odběratel oprávněn u Dodavatele uplatnit jen tehdy, 

pokud sám učinil veškeré kroky k odvrácení a minimalizaci škody a pokud o vzniku škodné 
události Dodavatele bezodkladně uvědomil a poskytl mu veškerou potřebnou součinnost. 

 
11.4. Dodavatel a Odběratel se dohodli, že Dodavatel v žádném případě nenese odpovědnost za 

přímé i nepřímé důsledky, které mohou nastat v souvislosti s dodaným Zbožím (např. trestná 
činnost nebo jiné škody způsobené i přes kamerové nebo jiné zabezpečení objektu). 

 
 
12. Řešení sporů 
 
12.1. Jakékoli spory vyplývající ze Smlouvy a smluvních vztahů mezi Odběratelem a Dodavatelem 

budou řešeny věcně příslušným soudem, který bude místně příslušný podle místa sídla 
Dodavatele v okamžik podání žaloby. 
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13. Závěrečná ustanovení 
 
13.1. Veškeré smluvní vztahy mezi Dodavatelem a Odběratelem se řídí právním řádem České 

republiky. V případě, že se závazkový vztah mezi Odběratelem a Dodavatelem neřídí ve 
smyslu § 261 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník (dále jen „obchodní zákoník“), 
obchodním zákoníkem, dohodli se Dodavatel a Odběratel, že se jejich závazkové vztahy 
budou řídit obchodním zákoníkem dle § 262 obchodního zákoníku.  

13.2. Pokud jakýkoli závazek vyplývající z těchto VOP nebo ze Smlouvy je nebo se stane neplat-
ným nebo nevymahatelným jako celek nebo část, nebude mít taková neplatnost nebo nevy-
mahatelnost žádný vliv na platnost a vymahatelnost jakýchkoliv ostatních závazků z těchto 
VOP nebo ze Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit takovýto neplatný nebo nevyma-
hatelný závazek takovým novým platným a vymahatelným závazkem, jehož předmět bude v 
nejvyšší možné míře odpovídat předmětu a hospodářskému čelu původního závazku.  

 
 


